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	Orisol Customer Survey 



Уважаемые коллеги,

компания Orisol постоянно работает над совершенствованием своей продукции и развитием сервиса. Ваш компетентный отзыв позволит нам еще эффективнее работать для Вас. Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты и отправьте её нам (e-mail: postmstr@orisol.com.tw, факс: +886-4-7697591) или передайте через представителя Orisol, с которым Вы работаете.

Название компании: _________________________


Страна: ______________________________
Имя (опционально): __________________________


Регион: ______________________________

Телефон (опционально): ______________________


E-mail (опционально): _________________

(A) Ваше оборудование Orisol: пожалуйста, поставьте отметку【X】в квадрате


серого цвета перед типом оборудования, которое работает на Вашем предприятии.
 FORMCHECKBOX 
 Швейный или вышивальный автомат   FORMCHECKBOX 
 Машина для высокочастотного прессования и/или тиснения (вырубки)  FORMCHECKBOX 
 Автоматическая линия  FORMCHECKBOX 
 Другое оборудование (просьба указать):

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

(B) Взаимодействие: Ваша оценка сотрудничества с Orisol по следующим критериям:
	
	-5-
очень удовлет-

ворён     
	-4-
удовлет-

ворён
	-3-
нейтрален
	-2-
неудовлет-

ворён
	-1-
очень неудовлетво- рён
	если Вы неудовлетворе-

ны, укажите причину



	1. Скорость ответа на Ваши запросы.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	2. Скорость обработки Вашего заказа.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     



	3. Управление процессами поставки оборудования и качество сопроводительной документации.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	4. Частота визитов представителей компании Orisol на производство.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________

 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	5. Взаимодействие Orisol с покупателями.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	6. Профессионализм сотрудников технической поддержки Orisol.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	7. Отсутствие недопонимания

по техническим

и коммерческим вопросам

между заказчиком и Orisol.         FORMCHECKBOX 
      FORMCHECKBOX 
       FORMCHECKBOX 
       FORMCHECKBOX 
       FORMCHECKBOX 
              
____________________________
____________________________

____________________________

____________________________

____________________________
8. Ваши рекомендации Orisol:      
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


(C) Преимущества: в чем Вы видите основные преимущества продукции Orisol?
	
	-5-
очень удовлет-

ворён     
	-4-
удовлет-

ворён
	-3-
нейтрален
	-2-
неудовлет-

ворён
	-1-
очень неудовлетво- рён
	если Вы неудовлетворе-

ны, укажите причину



	1. Производительность оборудования Orisol.
____________________________

____________________________

____________________________

____________________________

____________________________

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	2. Надежность оборудования Orisol.
____________________________

____________________________

____________________________

____________________________

____________________________

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	3. Снижение себестоимости выпускаемой продукции, благодаря технологии и оборудованию Orisol.
____________________________

____________________________

____________________________

____________________________

____________________________

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	4. Стоимость технического обслуживания оборудования Orisol.

____________________________

____________________________

____________________________

____________________________

____________________________
 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	5. Качество производимой продукции на оборудовании Orisol.
____________________________

____________________________

____________________________

____________________________

____________________________


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     


	6. Orisol - это инвестиция в развитие производственных технологий.
____________________________

____________________________

____________________________

____________________________

____________________________

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	7. Orisol – это сокращение производственных издержек.
____________________________

____________________________

____________________________

____________________________

____________________________

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	8. Технология и оборудование Orisol позволяют повысить добавленную стоимость выпускаемой продукции, а значит, повысить прибыль производства.
____________________________

____________________________

____________________________

____________________________

____________________________

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	9. Ваши рекомендации Orisol:      
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


(D) Общая оценка: Ваша оценка оборудования Orisol в сравнении с другими

фирмами-изготовителями.
	
	-5-
лучше
	-3-
то же самое
	-1-
хуже


	
	
	

	1. Качество оборудования Orisol.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	
	
	


	2. Функциональность и простая эксплуатация.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Соотнощение стоимости и производительности оборудования.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________                         
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
     


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


(E) Обратная связь: Ваша оценка способности Orisol решать производственные

технические задачи в сравнении с другими фирмами-изготовителями.
	
	-5-
лучше
	-3-
то же самое
	-1-
хуже


	

	1. Технические решения для производства.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	2. Взаимодействие в вопросах внедрения в производство новых технических идей.

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


Специальный временный раздел: 

A. Какой способ приобретения запчастей для Вас наиболее предпочтителен? (поставьте отметку) 
 FORMCHECKBOX 
 телефон 

 FORMCHECKBOX 
 эл. почта
 FORMCHECKBOX 
 веб-сайт
 FORMCHECKBOX 
 услуга для клиентов Orisol: автоматическое управление складскими запасами запчастей

B. Пожалуйста, отметьте три наиболее важных для Вас фактора, имеющих значение при заказе запчастей:
 FORMCHECKBOX 
 Серийный номер в Каталоге запчастей
 FORMCHECKBOX 
 Словесное описание в Каталоге запчастей
 FORMCHECKBOX 
 Изображение в Каталоге запчастей
 FORMCHECKBOX 
 Цена
(F) Пожалуйста, выскажите свое мнение, что именно компании Orisol стоит улучшить

в первую очередь?

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(G) Создания какого типа продукции Вы ожидаете от Orisol?


___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Благодарим Вас за сотрудничество!

С уважением,

Команда Главного коммерческого и Сервисного отделений компании «Orisol»
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